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ALLMANT

Dessa allménna villkor (“Villkoren”) géller alltid
mellan Nysné AB, org.nr 559307-3413 (“Nysnd”) och
varje deltagare (“Deltagare”) pa sadant retreatprogram
som anordnas av Nysnd (“Retreatprogram”). Nysno
och Deltagaren bendmns dven nedan gemensamt som
“Parterna” och var for sig som “Part”.

TILLAMPLIGHET

Deltagaren ska ingad en deklaration med bestimmelser
rérande uppforandekod, sekretess m.m som géller for
deltagandet 1 Retreatprogram  (”Deklarationen”)
tillsammans med dessa Villkor, vilka godkdnns nér
Deltagaren registrerar sig for deltagande och klickar i
att denne godkdnner Villkoren pa Nysnos hemsida,
www.nysno.se ("Hemsidan”). Deklarationen utgdr
tillsammans med dessa Villkor det fullstindiga avtalet
mellan Deltagaren och Nysno for regleringen av
deltagandet pa Retreatprogram och for samtliga
mellanhavanden mellan Parterna. Sérskilda villkor,
utover Villkoren, kan komma att meddelas for ett
Retreatprogram i  anslutning till  Deltagarens
registrering. I sadant fall ska sadana sérskilda villkor
anses vara en integrerad del av Parternas avtal.

Genom att godkdnna Villkoren bekriftar Deltagaren att
Deltagaren har tagit del av informationen héri.

For det fall hela eller del av de sdrskilda villkor som
meddelats Deltagaren i anslutning till registrering,
bestimmelserna i Villkoren eller i Deklarationen r i
konflikt, ska foljande prioritet i tolkningshénseende
gilla ddremellan:

1. Sairskilda villkor
2. Deklarationen

3. Villkoren

3.1
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ALLMANNA VILLKOR
RETREATPROGRAMS INNEHALL OCH
STRUKTUR

Efter betald deposition for Retreatprogram tar Nysno
kontakt med Deltagaren for att 6verenskomma om tid
for screening. Deltagaren dr inforstdidd med att denne
maste uppge korrekta och sanningsenliga uppgifter
rorande hilsa, psykiskt tillstind m.m. i samband med
sddan screening och att Nysnd har rétt att neka
Deltagare att delta i Retreatprogram baserat pa Nysnds
bedomning av Deltagarens ldmplighet. For det fall
nagonting fordndras rorande Deltagarens hilsa,
medicinering  eller  psykiska  tillstind  under
Retreatprogrammets géng som rimligen bor vara
intressant for Nysnd att bli informerat om (t.ex.
nytillkommen psykiatrisk diagnos eller medicinering,
eller avbrott i medicinering), sd ska Deltagaren
omgdende  informera Nysnd om de nya
omsténdigheterna. Nysno ska da ha rétt att omprdva sitt
tidigare beslut om Deltagarens ldmplighet, med en
tillhdrande rétt att neka Deltagaren deltagande i
Retreatprogrammet.

Efter eller under screening meddelas Deltagaren

huruvida denne erhdllit en bekriftad plats pa
Retreatprogrammet.
Retreatprogrammets innehdll framgir av Nysnds

hemsida for respektive Retreatprogram och av Nysno
tillhandahallet material i anslutning till Deltagarens
registrering for sadant program. Nysno har dock rétt att
gbra justeringar i  programinnehdllet och i
personalstyrkan efter Deltagarens registrering utan att
detta ska anses utgora ett fel eller innebdra ndgon
reklamationsrdtt for Deltagaren. Vid &andring av
facilitator for Retreatprogram eller vid visentliga
fordndringar 1 Retreatprogrammets innehéll ska dock
Nysné meddela Deltagaren fordndringen sa snart som
mojligt. Det sagda innebér ingen rétt for Nysno, savida
inte force majeure &r tillimpligt enligt Villkoren, att
gora strukturella fordndringar i ett Retreatprogram efter
att Deltagaren registrerat sig for deltagande (sdsom att

3.4

3.5

3.6

3.7

forkorta eller forlinga antalet dagar for ett retreat,
minska doseringstillfillen, eller frinfalla hela moment i
Retreatprogrammet - t.ex. en integrationsworkshop).

Deltagaren atar sig att signera Deklarationen innan
paborjandet av Retreatprogrammet, eller senast i
samband med starten dérav.

Deltagaren ansvarar sjilv for resan till retreatet i
Nederldnderna och andra eventuella resor for utforande
av  moment inom Retreatprogrammet, inklusive
kostnaderna for sddana resor. Detta ansvar inkluderar
att ta reda pd vad som krdvs for att kunna resa till
platsen dér retreat kommer att genomfGras. Deltagaren
har inte har rétt till ekonomisk ersittning eller att delta i
ersittande moment for det fall att Deltagaren missar
retreat eller moment i Retreatprogrammet i anledning
av transportproblematik, t.ex. pga. forsenade eller
instdllda flyg, varfor Deltagaren uppmanas att boka
transportarrangemang som har goda tidsmarginaler i
relation till moment i Retreatprogrammet som kréver
nérvaro/deltagande.

Nysné garanterar inte separat sovrum for Deltagare pa
retreat i Nederldnderna, savida inte detta uttryckligen
framgér av informationen som fOregér registreringen
till Retreatprogram. Nysnd gor dock sitt basta for att i
mojlig och rimlig man tillgodose Deltagarens 6nskemaél
om sovarrangemang.

Nysnd atar sig att i mojligaste och i rimlig méan anpassa
kost pa Retreatprogrammet till allergier och
intoleranser eller sérskilda preferenser, men det &r
Deltagarens ansvar att informera Nysnd 1 samband med
screeningen om eventuell specialkost. For det fall
Deltagaren kriver en specialanpassad kost som &r svar
for Nysno att tillgodose, har Deltagaren ett eget ansvar
for att ordna med kosten under Retreatprogrammet,
utan rdtt att dirvid fa nagot avdrag pa avgiften for
Retreatprogrammet. Deltagaren ska dock i sadant fall
forst samrdda med Nysnd gillande egenordnad
specialkost med hénsyn till att viss mat kan vara
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olamplig i samband med intag av psykedelika, och/eller
paverka effekterna av psykedelika.

PRISER OCH BETALNING

Betalning av  deposition  ska  géras  vid
registreringstillfallet i enlighet med de instruktioner
som meddelas av Nysno vid sédant tillfille och vara
Nysno tillhanda innan Deltagarens plats pa ett specifikt
Retreatprogram  prelimindrt  kan  bokas  upp.
Depositionen betalas enbart ater om Deltagaren inte
passerar screeningen, eller om Deltagaren i samrad med
Nysnd under eller skriftligen inom 24 timmar efter
forsta screeningsamtalet (“Fristen”) meddelar att hen
inte vill delta i Retreatprogrammet. I Gvriga fall dn
ovan ndmnda har Deltagaren alltsé ingen rétt att aterfa
depositionen i nagot fall, sdvida inte Nysno stéller in
Retreatprogram eller retreatmomentet i Nederldnderna
enligt punkt 5.1 nedan.

Nysno forbehéller sig ritten att ndr som helst uppdatera
sina priser, varfor priser som finns tillgdngliga pa
Hemsidan och/eller i det marknadsforingsmaterial som
tillhandahalls av Nysn6 kan komma att skilja sig fran
den slutliga avgiften vid registrering. Nysno har dock
inte rdtt att hoja priset for ett Retreatprogram néar
Deltagaren redan har registrerat sig och betalat
deposition.

Nar Fristen passerat dr Deltagaren forbunden att ocksa
betala in resterande del av avgiften for
Retreatprogrammet. Faktura for aterstdende belopp
skickas efter att Deltagaren har blivit godkidnd i
screeningen och ska betalas inom 14 dagar fran
fakturadatum.

Oaktat vad som stadgas ovan under 4.3, har Deltagaren
ritt att dela upp betalningen for deltagande i
retreatprogram, i enlighet med de géllande sdrskilda
villkoren rérande delbetalning som vid var tid framgar
av Hemsidan. Sadana sdrskilda delbetalningsvillkor ska

4.5

4.6

4.7
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i sddant fall ha foretrdde framfor de villkor som stadgas
ovan, enligt vad som framgar i punkten 2.3.

For det fall Deltagaren &r i betalningsdrojsmal har
Nysnd rétt till rédnta och administrativa avgifter fran
Deltagaren i enlighet med géllande lagstiftning. Vid
betalningsdrdjsmal har Nysnd dirutdver rétt att besluta
om att Deltagaren forlorar sin plats pa Retreatprogram i
fall dar skriftlig betalningspdminnelse skickats till
Deltagaren och dir Deltagaren inte betalat inom 14
dagar dérefter. Nysno har dirvidlag ritt att kréva
betalning av  resterande obetalt belopp for
Retreatprogrammet.

Deltagaren godkdnner att Nysnd anlitar externa
betaltjdnstleverantorer for att mdjliggdra Deltagarens
betalning av avgiften (t.ex. Stripe, PayPal etc.).
Deltagaren ar inforstddd med att sérskilda villkor géller
for sadana tredje parters betallosningar och kan
eventuellt behdva godkédnna eventuella separata villkor
som ges av sddan extern betaltjanstleverantor.

Nysné har rétt att i samtliga fall som rér aterbetalningar
i samband med aterbetalningar gora avdrag for
administrativa kostnader som dr forbundna med
aterbetalningsprocessen.

AVBOKNINGAR M.M

Nysné har ritt att ndr som helst stdlla in
Retreatprogram i sin helhet innan ett Retreatprogram
paborjats. Nysno ska omedelbart meddela Deltagaren i
hindelse av att ett Retreatprogram stélls in och ska
aterbetala erlagd deltagaravgift till Deltagaren utan
oskiligt drojsmal, eller erbjuda plats pa annat likvardigt
Retreatprogram om det onskas av Deltagaren och kan
ordnas av Nysnd. For det fall Deltagaren redan har
adragit sig transport- och resekostnader nér instéllelse
av Retreatprogram meddelas Deltagaren, har denne rétt
till erséttning for sadana kostnader om Deltagaren kan
visa underlag pa att dessa inte kan &terfds vid en
cancellering av de bestillda tjénsterna.
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5.4

Nysnd har dven ritt att stdlla in retreatmomentet i
Nederldanderna for det fall force majeure foreligger
enligt punkten 7.2 nedan. Om det dr mojligt, har Nysno
ritt att i forsta hand erbjuda Deltagaren plats pa annat
likvérdigt retreat i Nederlinderna eller att denne
genomgar likvérdigt moment i Retreatprogram. Om sé
inte gors ska Deltagaren aterbetalas erlagd
deltagaravgift utan oskéligt drojsmal. Erséttning utgér
dock inte for sadana rese- och transportkostnader
relaterade till retreat som framgar av forsta stycket i fall
av sadant force majeure som ndmns enligt detta andra
stycke.

Nysnd har é&ven ritt att byta ut moment i
Retreatprogram  (dock ej  retreatmomentet i
Nederldnderna) som é&r fysiska mot digitala moment for
det fall force majeure enligt 7.2 uppstar utan att det
innebdr nagon erséttningsratt for Deltagaren.

Nysno har rdtt (enligt vad som framgédr av
Deklarationen) att omedelbart stinga av Deltagaren
fran fortsatt deltagande i Retreatprogram och/eller
Ovriga aktiviteter som anordnas av Nysno for det fall
det visar sig att Deltagaren inte uppgett sanningsenliga
hélso- och personuppgifter i screening eller i ovrigt i
kontakterna med Nysno, utan rdtt for Deltagaren att
ddrvid aterfa nagon del av Dbetalningen for
Retreatprogrammet. Nysnd har dérutdver rétt att pa
samma villkor som ovan stinga av Deltagaren i andra
fall som framgér av Deklarationen.

Deltagaren har ritt att nidrsomhelst stilla in sitt
deltagande 1 Retreatprogrammet innan eller under
programmet. Deltagaren har dock i sadant fall ingen
rétt att aterfa betalning eller undga betalningsskyldighet
som framgar av dessa Villkor eller Parternas avtal i
Ovrigt, forutom i sddana fall och pa séddana villkor som
framgar av punkten 5.4 nedan.

Ifall Deltagaren eller dennes nérstdende under
Retreatprogrammet lider allvarlig skada eller akut
allvarlig sjukdom, eller dodsfall intréffar av nérstaende,
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vilket forhindrar Deltagarens deltagande pé retreat i
Holland och/eller i visentlig man hindrar deltagande i
Retreatprogram, har Deltagaren rétt till aterbetalning av
50 % av avgiften for Retreatprogrammet om inget
annat sérskilt dverenskommits skriftligen med Nysno.
Aterbetalning enligt ovan forutsitter att Deltagaren a)
genast kontaktar de ansvariga for Deltagarens
Retreatprogram eller om det inte d&r mojligt mailar till
info@nysno.se, och b) kan uppvisa skriftligt utlatande
fran Deltagarens forsdkringsbolag att kostnaderna for
instéllt Retreatprogram inte técks via dennes forsikring,
och c¢) kan styrka de &terbetalningsgrundande
omsténdigheterna med lakarintyg.

REKLAMATIONER OCH KLAGOMAL

Deltagaren har rétt att reklamera for vésentliga
avvikelser fran sddant innehdll i Retreatprogram som
marknadsforts mot Deltagaren i anslutning till dennes
registrering. Sadana vésentliga avvikelser ska anses
utgora fel. Om fel foreligger i utford tjénst, kan
Deltagaren vara Dberittigad till skiliga avdrag,
erséttning eller rabatter pa Nysnds tjdnster.

For det fall Deltagaren vill géra en reklamation eller
framfora klagomal eller har fragor i anledning av
Retreatprogram kan Deltagaren kontakta Nysnd pa
email: info@nysno.se. Reklamationer ska goras utan
drojsmal och senast inom 30 dagar fran att Deltagaren
upptickte felet i fraga.

Nysnd stravar efter att utreda klagomal och
reklamationer och att bemdta dessa sa snart som
mojligt, dock alltid inom 30 dagar.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Nysno stravar efter att halla hogsta mdjliga kvalitet pa
Retreatprogram och den upplevelse som tillhandahalls
av Nysno och dess underleverantérer. Som ndmns i
Deklarationen, lamnar dock Nysnd inga garantier,
underforstadda eller uttryckliga, avseende
informationen i Retreatprogram, pd Hemsidan eller i

72

7.3

8.1

8.2
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annat marknadsforingsmaterial. Nysno ldmnar heller
inga garantier, underforstidda eller uttryckliga, med
avseende pa eventuella resultat fran att delta i
Retreatprogram.

Nysnd ska vara befriat fran pafoljd till foljd av
underlatenhet att fullgdra sina skyldigheter p.g.a. yttre
omstandighet som hindrar eller avsevért forsvarar eller
forsenar fullgérelse av Retreatprogram eller del dérav,

inkluderat men inte Dbegrdnsat till instéllda
transportmedel, eldsvador, Oversvadmningar,
terrorattentat, strejker, naturkatastrofer eller svéra

vaderforhallanden, epidemier, svar pldtslig sjukdom
hos personal och liknande (force majeure). Om Nysno
onskar &beropa force majeure ska Nysno utan drjsmal
skriftligen underrdtta Deltagaren om uppkomsten
respektive upphdrandet av force majeure-tillstandet.

Deltagaren avsdger sig enligt vad som framgar av
Deklarationen all mojlighet att gora géllande juridiskt
ansvar mot Nysnd (avseende t.ex. skada eller men),
utdver sadana rittigheter som foljer explicit av dessa
Villkor.

For det fall Nysno énda skulle anses ansvarigt enligt
tvingande lagstiftning, ska  Nysnds totala
skadestdndsansvar gentemot Deltagaren i samband med
ett Retreatprogram under inga omsténdigheter dverstiga
ett belopp motsvarande vad Deltagaren erlagt i
deltagaravgift for Retreatprogrammet.

KOMMUNIKATION

Deltagaren samtycker till att all kommunikation till
Deltagaren sker till den e-postadress eller det
telefonnummer som Deltagaren angivit vid registrering
till Retreatprogram.

Deltagaren atar sig vidare att omedelbart meddela
Nysné om eventuella uppdateringar av Deltagarens
kontaktuppgifter.

9 KONSUMENTRATTIGHETER

Deltagaren har ingen angerritt enligt Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler efter att
registrering &r gjord och depositionen betalad, i
enlighet med undantagsregeln i 2 kap. 11 § p. 12 i
nidmnda lag.

10 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

10.1 Svensk lag giller for Villkoren, Retreatprogram och
Parternas samtliga mellanhavanden i dvrigt.

10.2 Tvister som uppstdr i samband med Retreatprogram,
parternas avtal (inkluderat dessa Villkor) och Parternas
mellanhavanden i 6vrigt ska, som utgadngspunkt, 19sas
genom dialog och Gverenskommelse mellan Parterna.
For det fall Parterna inte kan na en sidan
overenskommelse ska tvisten slutligen avgodras i svensk
allmén domstol, med Stockholms tingsritt som forsta
instans.
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